Geschéftsbedingungen flr Sanitar-, Heizungs- und Liftungstechniker

Stand 12/08

1. Geltung

1.1.

Diese Geschiftsbedingungen gelten zwischen uns
QENGAJ-Haustechnik e.U. und natiirlichen und
juristischen Personen (kurz Kunde) fiir das
gegenstindliche Rechtsgeschift sowie gegeniiber
unternehmerischen Kunden auch fiir alle hin kiinftigen
Geschiifte, selbst wenn im Einzelfall, insbesondere bei
kiinftigen Erginzungs- oder Folgeauftrigen darauf
nicht ausdriicklich Bezug genommen wurde.

1.2.

Es gilt gegeniiber unternehmerischen Kunden jeweils
die bei Vertragsabschluss aktuelle Fassung unserer
AGB, abrufbar auf unserer Homepage www.qengaj-
haustechnik.at.

1.3.
Wir kontrahieren ausschlielich unter Zugrundelegung
unserer AGB.

1.4.

Geschiftsbedingungen des Kunden oder Anderungen
bzw. Ergidnzungen unserer AGB bediirfen zu ihrer
Geltung unserer  ausdriicklichen  gegen tiber
unternehmerischen Kunden schriftlichen Zustimmung.

1.5.

Geschiftsbedingungen des Kunden werden auch dann
nicht anerkannt, wenn wir ihnen nach Eingang bei uns
nicht ausdriicklich widersprechen.

2. Angebot/Vertragsabschluss

2.1.
Unsere Angebote sind unverbindlich.

2.2.

Zusagen, Zusicherungen und Garantien unsererseits
oder von diesen AGB abweichende Vereinbarungen
im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss werden
gegeniiber unternehmerischen Kun-den erst durch
unsere schriftliche Bestidtigung verbindlich.

2.3.

In Katalogen, Preislisten, Prospekten, Anzeigen auf
Messestinden, Rundschreiben, Werbeaussendungen
oder anderen Medien (Informationsmaterial)
angefiihrte Informationen iiber unsere Produkte und
Leistungen, die nicht uns zuzurechnen sind, hat der
Kunde — sofern der Kunde diese seiner Entscheidung
zur Beauftragung zugrunde legt — uns darzulegen.
Diesfalls konnen wir zu deren Richtigkeit Stellung
nehmen. Verletzt der Kunde diese Obliegenheit, sind
derartige Angaben unverbindlich, soweit diese nicht
ausdriicklich — unternehmerischen Kunden gegentiber
schriftlich — zum Vertragsinhalt erklidrt wurden.

2.4.
Kostenvoranschldge sind unverbindlich.

2.5.

Kostenvoranschlidge sind entgeltlich. Verbraucher
werden vor Erstellung des Kostenvoranschlages auf
die  Kostenpflicht  hingewiesen.  Erfolgt eine
Beauftragung mit sdmtlichen im Kostenvoranschlag
umfassten Leistungen, wird der gegenstidndlichen
Rechnung das Entgelt fiir den Kostenvoranschlag
gutgeschrieben.

3. Preise

3.1.
Preisangaben  sind  grundsitzlich  nicht  als
Pauschalpreis zu verstehen.

3.2.

Fir vom Kunden angeordnete Leistungen, die im
urspriinglichen Auftrag keine Deckung finden, besteht
Anspruch auf angemessenes Entgelt.

3.3.

Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von
Altmaterial hat der Kunde zu veranlassen. Werden wir
gesondert hiermit beauftragt, ist dies vom Kunden
zusdtzlich im hiefiir vereinbarten Ausmal}, mangels
Entgeltsvereinbarung angemessen zu vergiiten.

34.

Wir sind aus eigenem berechtigt, wie auch auf Antrag
des Kunden verpflichtet, die vertraglich vereinbarten
Entgelte anzupassen, wenn Anderungen im Ausmaf
von zumindest 20% hinsichtlich a) der Lohnkosten
durch Gesetz, Verordnung, Kollektivvertrag,
Betriebsvereinbarungen oder b) anderer zur
Leistungserbringung notwendiger Kostenfaktoren wie
Materialkosten aufgrund von Empfehlungen der
Parititischen Kommissionen oder von Anderungen der
nationalen bzw Weltmarktpreise fiir Rohstoffe,
Anderungen relevanter Wechselkurse etc. seit
Vertragsabschluss eingetreten sind. Die Anpassung
erfolgt in dem AusmaB, in dem sich die tatséchlichen
Herstellungskosten im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses dndern gegeniiber jenen im
Zeitpunkt der tatsichlichen Leistungserbringung,
sofern wir uns nicht in Verzug befinden.

3.5.

Das Entgelt bei Dauerschuldverhiltnissen wird als
wertgesichert nach dem VPI 2005 vereinbart und
erfolgt dadurch eine Anpassung der Entgelte. Als
Ausgangsbasis wird der Monat zugrunde gelegt, in
dem der Vertrag abgeschlossen wurde.

3.6.

Konsumenten als Kunden gegeniiber erfolgt bei
Anderung der Kosten eine Anpassung des Entgelts
gemil Punkt 3.3 sowie bei Dauerschuldverhiltnisses
gemdB Punkt 3.4 nur bei -einzelvertraglicher
Aushandlung, wenn die Leistung innerhalb von zwei
Monaten nach Vertragsabschluss zu erbringen ist.

3.7.

Bogenformig  verlegte Leitungen werden im
AuBenbogen gemessen. Formstiicke und Armaturen
werden im Rohrausmal} mitgemessen, jedoch separat
verrechnet. Das Ausmal} des Korrosionsschutzes und
des Anstrichs wird gleich dem Ausmal} der darunter
befindlichen Rohre angenommen. Das Ausmal} der
Wiérmeddammung wird an den  AuBenflichen
gemessen. Unterbrechungen bis maximal 1 Meter
bleiben unberiicksichtigt.

4. Beigestellte Ware

4.1.

Werden Gerite oder sonstige Materialien vom Kunden
bereitgestellt, sind wir berechtigt, dem Kunden einen
Zuschlag von 15 % des Werts der beigestellten Gerite
bzw. des Materials zu berechnen.

4.2.

Solche vom Kunden beigestellte Geriite und sonstige
Materialien sind nicht Gegenstand von
Gewihrleistung.

5. Zahlung

5.1

Ein Drittel des Entgeltes wird bei Vertragsabschluss,
ein Drittel bei Leistungsbeginn und der Rest nach
Leistungsfertigstellung féllig.

5.2.
Die Berechtigung zu einem Skontoabzug bedarf einer
ausdriicklichen, gegeniiber unternehmerischen

Kunden schriftlichen — Vereinbarung.

5.3.

Gegeniiber Verbrauchern als Kunden sind wir bei
verschuldetem Zahlungsverzug berechtigt, Zinsen in
Hohe von 8 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz zu
berechnen.

54.

Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens
bleibt vorbehalten, gegeniiber Verbrauchern als
Kunden jedoch nur, wenn dies im Einzelnen
ausgehandelt wird.

5.5.

Kommt der unternehmerische Kunde im Rahmen
anderer mit uns bestehender Vertragsverhéltnisse in
Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, die Erfiillung
unserer Verpflichtungen aus diesem Vertrag bis zur
Erfiillung durch den Kunden einzustellen.

5.6.

Wir sind dann auch berechtigt, alle Forderungen fiir
bereits erbrachte Leistungen aus der laufenden
Geschiftsbeziehung mit dem Kunden fillig zu stellen.
Dies gegeniiber Verbrauchern als Kunden nur fiir den
Fall, dass eine riickstindige Leistung zumindest seit
sechs Wochen fillig ist und wir unter Androhung
dieser Folge den Kunden unter Setzung einer
Nachfrist von mindestens zwei Wochen erfolglos
gemahnt haben.

5.7.

Eine Aufrechnungsbefugnis steht dem Kunden nur
insoweit zu, als Gegenanspriiche gerichtlich
festgestellt oder von uns anerkannt worden sind.
Verbrauchern als Kunden steht eine
Aufrechnungsbefugnis auch zu, soweit
Gegenanspriiche im rechtlichen Zusammenhang mit
der Zahlungsverbindlichkeit des Kunden stehen, sowie
bei Zahlungsunfihigkeit unseres Unternehmens.

5.8.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen
gewihrte Vergiinstigungen (Rabatte, Abschlige u.a.)
und werden der Rechnung zugerechnet.

5.9.

Fir zur Einbringlichmachung notwendige und
zweckentsprechenden Mahnungen verpflichtet sich
der Kunde bei verschuldetem Zahlungsverzug zur
Bezahlung von Mahnspesen pro Mahnung in Hohe
von € 15 soweit dies im angemessenen Verhiltnis zur
betriebenen Forderung steht.

6. Bonititspriifung

6.1.

Der Kunde erklirt sein ausdriickliches Einverstindnis,
dass seine Daten ausschlieflich zum Zwecke des
Gldubigerschutzes an die staatlich bevorrechteten
Glaubigerschutzverbinde AKV EUROPA
Alpenlidndischer Kreditorenverband fiir Kreditschutz
und Betriebswirtschaft, Creditreform
Wirtschaftsauskunftei Kubicki KG und
Kreditschutzverband von 1870 KSV iibermittelt
werden diirfen.



7. Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1.
Unsere Pflicht zur Leistungsausfiihrung beginnt
frithestens, sobald der Kunde alle baulichen,

technischen sowie rechtlichen Voraussetzungen zur
Ausfiihrung geschaffen hat, die im Vertrag oder in vor
Vertragsabschluss dem Kunden erteilten
Informationen umschrieben wurden oder der Kunde
aufgrund einschldgiger Fachkenntnis oder Erfahrung
kennen musste.

7.2.

Insbesondere hat der Kunde vor Beginn der
Leistungsausfithrung die notigen Angaben iiber die
Lage verdeckt gefiihrter Strom-, Gas- und
Wasserleitungen oder dhnlicher Vorrichtungen,
Fluchtwege, sonstige Hindernisse baulicher Aurt,
sonstige mogliche Storungsquellen, Gefahrenquellen
sowie die erforderlichen statischen Angaben und
allfillige diesbeziigliche projektierte Anderungen
unaufgefordert  zur  Verfiigung zu  stellen.
Auftragsbezogener Details zu den notwendigen
Angaben konnen bei uns angefragt werden.

7.3.
Kommt der Kunde dieser Mitwirkungspflicht nicht
nach, ist — ausschlieBlich im Hinblick auf die infolge

falscher Kundenangaben nicht voll gegebene
Leistungsfahigkeit — unsere Leistung  nicht
mangelhaft.

7.4.

Der Kunde hat die erforderlichen Bewilligungen
Dritter sowie Meldungen und Bewilligungen durch
Behorden auf seine Kosten zu veranlassen. Auf diese
weisen wir im Rahmen des Vertragsabschlusses hin,
sofern nicht der Kunde darauf verzichtet hat oder der
unternehmerische Kunden aufgrund Ausbildung oder
Erfahrung iiber solches Wissen verfiigen musste.

75.
Die fiir die Leistungsausfithrung einschlielich des
Probebetriebes erforderliche Energie und

Wassermengen sind vom Kunden auf dessen Kosten
beizustellen.

7.6.

Der Kunde hat wuns fir die Zeit der
Leistungsausfithrung kostenlos versperrbare Ridume
fr den Aufenthalt der Arbeiter sowie fiir die
Lagerung von Werkzeugen und Materialien zur
Verfiigung zu stellen.

8. Leistungsausfiihrung

8.1.

Dem Kunden zumutbare sachlich gerechtfertigte
geringfiigige Anderungen unserer
Leistungsausfithrung gelten als vorweg genehmigt.
Gegeniiber Verbrauchern besteht dieses Recht nur,
wenn es im Einzelfall ausgehandelt wird.

8.2.

Sachlich (zB Anlagengrofe, Baufortschritt, u.a.)
gerechtfertigte Teillieferungen und -leistungen sind
zuldssig und konnen gesondert in Rechnung gestellt
werden.

9. Leistungsfristen und Termine

9.1.

Fristen und Termine verschieben sich bei hoherer
Gewalt, Streik, nicht vorhersehbare und von uns nicht
verschuldete Verzogerung unserer Zulieferer oder
sonstigen vergleichbaren Ereignissen, die nicht in
unserem Einflussbereich liegen, in jenem Zeitraum,
wihrenddessen das entsprechende Ereignis andauert.
Davon unberiihrt bleibt das Recht des Kunden auf
Riicktritt vom Vertrag bei Verzogerungen die eine
Bindung an den Vertrag unzumutbar machen.

9.2.

Werden der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die
Ausfithrung durch dem Kunden zuzurechnende
Umstéinde verzogert oder unterbrochen, insbesondere
aufgrund der Verletzung der Mitwirkungspflichten

gemdB Punkt 7. dieser AGB, so werden
Leistungsfristen  entsprechend  verldngert  und
vereinbarte  Fertigstellungstermine  entsprechend
hinausgeschoben.

9.3.

Bei Verzug mit der Vertragserfiillung durch uns steht
dem Kunden ein Recht auf Riicktritt vom Vertrag
nach Setzung einer angemessenen Nachfrist zu. Die
Setzung der Nachfrist hat schriftlich (von
unternehmerischen Kunden mittels eingeschriebenen
Briefs) unter gleichzeitiger Androhung des Riicktritts
zu erfolgen.

10. Hinweis auf Beschrinkung des
Leistungsumfanges

10.1.

Im Rahmen von Montage- und

Instandsetzungsarbeiten konnen Schiden

a) an bereits vorhandenen Leitungen, Rohrleitungen,
Armaturen, sanitdren Einrichtungsgegenstinden und
Geriiten als Folge nicht erkennbarer Gegebenheiten
oder Materialfehler

b) bei Stemmarbeiten in bindungslosem Mauerwerk

entstehen. Solche Schiden sind von uns nur zu
verantworten, wenn wir diese schuldhaft verursacht
haben.

11. BehelfsméBige Instandsetzung

11.1.

Bei  behelfsmidBigen  Instandsetzungen  besteht
lediglich eine sehr beschridnkte und den Umstinden
entsprechende Haltbarkeit.

12. Gefahrtragung

12.1.

Die Gefahr fir von uns angelieferte und am
Leistungsort gelagerte oder montierte Materialien und
Gerite, an welchen vereinbarungsgemifl Eigentum
iibertragen werden soll, trigt der Kunde. Vom Kunden
verschuldete Verluste und Beschddigungen an unseren
Gerdten und sonstigen Gegenstinden (zB unser
Montagewerkzeug), an welchen vereinbarungsgeméf
kein Eigentum {iibergehen soll, gehen zu seinen
Lasten.

13. Annahmeverzug

13.1.

Gerdt der Kunde ldnger als 2 Wochen in
Annahmeverzug (Verweigerung der Annahme,
Verzug mit Vorleistungen oder anders), und hat der
Kunde trotz angemessener Nachfristsetzung nicht fiir
die Beseitigung der ihm zuzurechnenden Umstinde
gesorgt, welche die Leistungsausfithrung verzégern
oder verhindern, diirfen wir bei aufrechtem Vertrag
iiber die fiir die Leistungsausfithrung spezifizierten
Gerite und Materialien anderweitig verfiigen, sofern
wir im Fall der Fortsetzung der Leistungsausfiithrung
diese innerhalb einer den jeweiligen Gegebenheiten
angemessenen Frist nachbeschaffen.

13.2.

Bei Annahmeverzug des Kunden sind wir ebenso
berechtigt, bei Bestehen auf Vertragserfiillung die
Ware bei uns einzulagern, wofiir uns eine
Lagergebiihr in Hohe von 10% zusteht.

13.3.
Davon unberiihrt bleibt unser Recht, das Entgelt fiir

erbrachte Leistungen fillig zu stellen und nach
angemessener Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten.

13.4.

Im Falle eines berechtigten Riicktritts vom Vertrag
diirfen wir einen pauschalierten Schadenersatz in
Hohe von 20 % des Auftragswertes zuziiglich USt
ohne Nachweis des tatsichlichen Schadens vom
Kunden zu verlangen. Die Verpflichtung zur Zahlung
eines Schadenersatzes durch einen unternehmerischen
Kunden ist vom Verschulden unabhingig.

13.5.

Die Geltendmachung eines hoheren Schadens ist
zuldssig. Gegeniiber Verbrauchern besteht dieses
Recht nur, wenn es im Einzelfall ausgehandelt wird.

14. Eigentumsvorbehalt

14.1.

Die von uns gelieferte, montierte oder sonst
iibergebene Ware bleibt bis zur vollstindigen
Bezahlung unser Eigentum.

14.2.

Eine WeiterverduBerung ist nur zuldssig, wenn uns
diese rechtzeitig vorher unter Angabe des Namens und
der Anschrift des Kdufers bekannt gegeben wurde und
wir der VerduBerung zustimmen.

14.3.
Im Fall unserer Zustimmung gilt die Kaufpreis-
forderung bereits jetzt als an uns abgetreten.

14.4.

Gerdt der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir bei
angemessener  Nachfristsetzung  berechtigt, die
Vorbehaltsware  herauszuverlangen. Gegeniiber
Verbrauchern als Kunden diirfen wir dieses Recht nur
ausiiben, wenn zumindest eine riickstdndige Leistung
des Verbrauchers seit mindestens sechs Wochen fillig
ist und wir ihn unter Androhung dieser Rechtsfolge
und unter Setzung einer Nachfrist von mindestens
zwei Wochen erfolglos gemahnt haben.

14.5.

Der Kunde hat uns von der Er6ffnung des Konkurses
iiber sein Vermogen oder der Pfandung unserer
Vorbehaltsware unverziiglich zu versténdigen.

14.6.
Wir sind berechtigt, zur Geltendmachung unseres
Eigentumsvorbehaltes den Standort der

Vorbehaltsware soweit fiir den Kunden zumutbar zu
betreten, dies nach angemessener Vorankiindigung.

14.7.
Notwendige und zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung angemessene Kosten triagt der
Kunde.

14.8.

In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes
liegt nur dann ein Riicktritt vom Vertrag, wenn dieser
ausdriicklich erklért wird.

14.9.

Die zuriickgenommene Vorbehaltsware diirfen wir
gegeniiber unternehmerischen Kunden freihdndig und
bestmoglich verwerten.

15. Schutzrechte Dritter

15.1.

Bringt der Kunde geistige Schopfungen oder
Unterlagen bei und werden hinsichtlich solcher
Schopfungen, Schutzrechte Dritter geltend gemacht,
so sind wir berechtigt, die Herstellung des
Liefergegenstandes auf Risiko des Auftraggebers bis
zur Kldrung der Rechte Dritter einzustellen, und den
Ersatz der von uns aufgewendeten notwendigen und



zweckentsprechenden Kosten zu beanspruchen, aufer
die Unberechtigtheit der Anspriiche ist offenkundig.

15.2.
Der Kunde hilt uns diesbeziiglich schad- und klaglos.

15.3.

Wir sind berechtigt, von unternehmerischen Kunden
fiir allfallige Prozesskosten angemessene
Kostenvorschiisse zu verlangen.

16.Unser geistiges Eigentum

16.1.

Pline, Skizzen, Kostenvoranschlige und sonstige
Unterlagen, die von uns beigestellt oder durch unseren
Beitrag entstanden sind, bleiben unser geistiges
Eigentum.

16.2.

Die Verwendung solcher Unterlagen auflerhalb der
bestimmungsgemiflen Nutzung, insbesondere die
Weitergabe, Vervielfiltigung, Veroffentlichung und
Zur-Verfiigung-Stellung  einschlieBlich auch nur
auszugsweisen Kopierens bedarf unserer
ausdriicklichen Zustimmung.

16.3.

Der Kunde verpflichtet sich  weiters  zur
Geheimhaltung des ihm aus der Geschiftsbeziehung
zugegangenen Wissens Dritten gegeniiber.

17.Gewihrleistung

17.1.

Die Gewibhrleistungsfrist fiir unsere Leistungen
betréigt gegeniiber unternehmerischen Kunden ein Jahr
ab Ubergabe.

17.2.

Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abweichender
Vereinbarung (z.B. formliche Abnahme) der
Fertigstellungszeitpunkt, spitestens wenn der Kunde
die Leistung in seine Verfiigungsmacht iibernommen
hat oder die Ubernahme ohne Angabe von Griinden
verweigert hat.

17.3.

Behebungen eines vom Kunden behaupteten Mangels
stellen kein Anerkenntnis dieses vom Kunden
behauptenden Mangels dar.

17.4.

Zur Mingelbehebung sind uns seitens des
unternehmerischen Kunden zumindest zwei Versuche
einzurdumen.

17.5.

Sind die  Mingelbehauptungen des  Kunden
unberechtigt, ist der Kunde verpflichtet, uns
entstandene Aufwendungen fiir die Feststellung der
Mingelfreiheit oder Fehlerbehebung zu ersetzen.

17.6.

Der unternehmerische Kunde hat stets zu beweisen,
dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits
vorhanden war.

17.7.
Maingel am Liefergegenstand, die der
unternehmerische Kunde bei ordnungsgemifiem

Geschiftsgang nach Ablieferung durch Untersuchung
festgestellt hat oder feststellen hitte miissen sind

unverziiglich, spitestens 2 Tage nach Ubergabe an uns
schriftlich anzuzeigen. Versteckte Mingel miissen
ebenfalls in dieser angemessenen Frist ab Entdecken
angezeigt werden.

17.8.

Eine etwaige Nutzung oder Verarbeitung des
mangelhaften Leistungsgegenstandes, durch welche
ein weitergehender Schaden droht oder eine
Ursachenerhebung erschwert oder verhindert wird, ist
vom Kunden unverziiglich einzustellen, soweit dies
nicht unzumutbar ist.

17.9.
Wird eine Mingelriige nicht rechtzeitig erhoben, gilt
die Ware als genehmigt.

17.10.

Die mangelhafte Lieferung oder Proben davon sind —
sofern wirtschaftlich vertretbar — vom unter-
nehmerischen Kunden an uns zu retournieren.

17.11.
Die Kosten fiir den Riicktransport der mangelhaften
Sache an uns trdgt zur Génze der unternehmerische
Kunde.

17.12.

Den Kunden trifft die Obliegenheit, eine
unverziigliche Mangelfeststellung durch uns zu
ermoglichen.

17.13.

Die Gewihrleistung ist ausgeschlossen, wenn die
technischen Anlagen des Kunden wie etwa
Zuleitungen, Verkabelungen u.d. nicht in technisch
einwandfreiem und betriebsbereitem Zustand oder mit
den gelieferten Gegenstdnden nicht kompatibel sind,
soweit dieser Umstand kausal fiir den Mangel ist.

18.Haftung

18.1.

Wegen Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher
Pflichten, insbesondere wegen Unmoglichkeit, Verzug
etc. haften wir bei Vermogensschiaden nur in Fillen
von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.

18.2.

Gegentiber unternehmerischen Kunden haften wir
abgesehen von Personenschidden nur, wenn uns grobe
Fahrléssigkeit nachgewiesen wird. Unternehmerischen
Kunden gegeniiber ist die Haftung auch beschrinkt
mit dem Haftungshochstbetrag einer allenfalls durch
uns abgeschlossenen Haftpflichtversicherung.

18.3.

Diese Beschrinkung gilt auch hinsichtlich des
Schadens an einer Sache, die wir zur Bearbeitung
tibernommen haben. Gegeniiber Verbrauchern gilt
dies jedoch nur dann, wenn dies einzelvertraglich
ausgehandelt wurde.

18.4.

Schadenersatzanspriiche unternehmerischer Kunden
sind bei sonstigem Verfall binnen sechs Monaten ab
Kenntnis vom Schaden gerichtlich geltend zu machen.

18.5.

Der Haftungsausschluss umfasst auch Anspriiche
gegen unsere Mitarbeiter, Vertreter ~ und
Erfiillungsgehilfe aufgrund Schéddigungen, die diese
dem Kunden - ohne Bezug auf einen Vertrag
ihrerseits mit dem Kunden — zufiigen.

18.6.

Unsere Haftung ist ausgeschlossen fiir Schiden durch
unsachgemile Behandlung oder Lagerung,
Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs-
und Installationsvorschriften, fehlerhafter Montage,
Inbetriebnahme, Wartung, Instandhaltung durch den
Kunden oder nicht von uns autorisierte Dritte, oder
natiirliche Abnutzung, sofern dieses Ereignis kausal
fir den Schaden war. Ebenso besteht der
Haftungsausschluss fiir Unterlassung notwendiger
Wartungen, sofern wir nicht vertraglich die Pflicht zur
Wartung iibernommen haben.

18.7.

‘Wenn und soweit der Kunde fiir Schiden, fiir die wir
haften, Versicherungsleistungen durch eine eigene
oder zZu seinen Gunsten abgeschlossen
Schadenversicherung (z.B. Haftpflichtversicherung,
Kasko, Transport, Feuer, Betriebsunterbrechung und
andere) in Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich
der Kunde zur Inanspruchnahme der
Versicherungsleistung und beschrénkt sich unsere
Haftung insoweit auf die Nachteile, die dem Kunden
durch die Inanspruchnahme dieser Versicherung
entstehen (z.B. hohere Versicherungspriamie).

19. Salvatorische Klausel

19.1.

Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so
wird dadurch die Giiltigkeit der iibrigen Teile nicht
beriihrt.

19.2.

Wir wie ebenso wie der unternehmerische Kunde
verpflichten uns jetzt schon, gemeinsam — ausgehend
vom Horizont redlicher Vertragsparteien — eine
Ersatzregelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen
Ergebnis der unwirksamen Bedingung am nichsten
kommt.

20. Allgemeines

20.1.
Es gilt osterreichisches Recht.

20.2.
Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

20.3.
Erfiillungsort ist der Sitz des
Carl Moll- Gasse 6, 2301 Oberhausen.

Unternehmens

20.4.

Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
oder kiinftigen Vertrigen zwischen uns und dem
unternehmerischen Kunden ergebenden Streitigkeiten
ist das fiir unseren Sitz ortlich zustéindige Gericht in
Korneuburg



QENGAJ

Haustechnik /

Gas-Wasser-Heizung

QENGAJ-Haustechnik e.U.

Gas-Wasser-Heizung- und Luftungstechnik
2301 Oberhausen, Carl Moll-Gasse 6
Tel/Fax 0221520147 - gengaj@aon.at

www.gengaj-haustechnik.at

Infoblatt Auswartsgeschafte / Rucktrittsmoglichkeit

a) Die wesentlichen Eigenschaften der Waren oder
Dienstleistungen sind Planung, Installation,
Inbetriebnahme, Wartung, Uberpriifung, Montage,
Reparatur und Instandsetzung von Warmwasser-,
Heizungsanlagen und HeiBwasseranlagen,
Niederdruck- und Hochdruckdampfanlagen,
Warmwasserbereitungsanlagen, Feuerungsanlagen
fir gasférmige, fliissige und feste Brennstoffe und
Einbau der dazugehérigen Abgasanlagen, Nutzung
erneuerbarer Energieformen z.B.
Solarwdrmesysteme, Wéarmepumpen und
oberflichennahe geothermische Systeme und
Biomassekessel und -6fen, Einbau von Kraft-
Wérmekoppelungen, Rohrleitungssystemen und
sonstigen Einrichtungen fir sdmtliche
Heizungsanlagen udgl!

b) Der Gesamtpreis (brutto) der Waren und
Dienstleistungen ist im Arbeitsauftrag genannt, wenn
nicht, gilt der Stundensatz des Unternehmers in Hohe
von brutto € 121,76,-.

c) Zusétzliche Kosten fur Fracht, Lieferung und Versand
sowie Leistungsfrist bzw. der Liefertermin finden sich im
Arbeitsauftrag unter Lieferkosten / Liefertermin, fallen
aber jedenfalls an und kénnen nicht im Voraus berechnet
werden. Detaillierte Zahlungs-, Liefer- und
Leistungsbedingungen finden sich in den beiliegenden AGB
unter den Punkten Zahlung, Leistungsausfiihrung und
Leistungsfristen bzw. Termine.

d) Wenn der Verbraucher die Ware zuriicksendet, hat er
die Ricksendekosten zu tragen. Es gelten die
gesetzlichen Gewdhrleistungsbestimmungen.

e) Widerrufsbelehrung: Grundséatzlich besteht bei
Vertragen zwischen Unternehmern und Verbrauchern, die
auBerhalb von Geschdftsraumen (AGV) geschlossen
wurden, ein Rucktrittsrecht.  Verbraucher  haben
grundsatzlich das Recht, binnen 14 Tage ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage:

- im Falle eines Werkvertrages ab dem Tag des
Vertragsabschlusses und

- im Falle eines Kaufvertrages ab dem Tag der Ubergabe
der Ware.

Damit der Verbraucher das Widerrufsrecht auslibt, muss
er das Unternehmen mittels einer eindeutigen Erkldarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder Email)
tber seinen Entschluss, den auBerhalb des
Geschéftsraumes geschlossenen Vertrag zu widerrufen, an
die Firmenanschrift des Unternehmens (siehe
Firmenpapier) informieren, mit folgendem Wortlaut:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*)
abgeschlossenen Vertrag (ber den Kauf der folgenden
Ware(*)/ die Erbringung

der folgenden Dienstleistung(*).

Bestellt am.../erhalten am.../Name des(r)
Verbrauchers(in)..../ Anschrift des(r) Verbrauchers(
in)

Unterschrift des(r) Verbrauchers(in)

oder der Verbraucher verwendet das im Anschluss
beigefiigte vorgefertigte Muster-Widerrufsformular.

Stand 8.9.2014

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der
Verbraucher die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.
Folgen des Widerrufs: Wenn der Verbraucher diesen
Vertrag widerruft, hat der Unternehmer alle Zahlungen,
die der Unternehmer vom Verbraucher erhalten hat,
einschlieBlich aller Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus

ergeben, dass der Verbraucher eine andere Art der
Lieferung als die vom Unternehmer angebotene glinstigste
Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und
spatestens binnen 14 Tage ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Giber den Widerruf dieses Vertrages
beim Unternehmer eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwendet der Unternehmer dasselbe Zahlungsmittel, das
er bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es
sei denn, mit dem Verbraucher wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart (erfolgte im Pkt. f); in keinem Fall
werden dem Verbraucher wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet.

f) Der Verbraucher ist ausdricklich damit einverstanden,
dass

- ihm eine Ausfertigung des auBerhalb des
Geschéftsraumes abgeschlossenen Vertrages per email
Gbermittelt wird.

- im Falle eines Rucktritts die Riickzahlung der
vom Verbraucher geleisteten Zahlungen durch
Ubersendung eines Gutscheines in entsprechender Héhe
erfolgt.

g) Der Verbraucher verlangt ausdricklich, dass das
Unternehmen mit den Arbeiten vor Ablauf der 14-
tagigen Widerrufsfrist beginnen soll, nimmt die
Belehrung Uber das Widerrufsrecht zur Kenntnis und weiB,
dass

h) er ein anteiliges Entgelt zu bezahlen hat,
wenn er in der Folge doch vom Vertrag
zurlcktritt;

i) mit vollstandiger Vertragserfiillung das
Widerrufsrecht erlischt;

j) das sofort zu zahlende Entgelt € 200,- nicht
Ubersteigt und verzichtet fir diesen Fall
ausdricklich auf eine Widerrufs-belehrung und
das Aushandigen des Widerrufsformulars.

k) Der Verbraucher wurde aufgeklart und nimmt
ausdricklich zur Kenntnis, dass er in folgenden Fallen kein
Widerrufsrecht hat, wenn:

1) die Ware oder Dienstleistungen von
Preisschwankungen auf den Finanz-markten
abhangig ist;

m) die Waren nach Verbraucher-spezifikation
angefertigt oder auf die persénlichen Bedirfnisse
des Verbrauchers zugeschnitten wurden
(individuell Angefertigtes);

n) er den Unternehmer ausdriicklich zu
dringenden Reparatur oder Instand-
haltungsarbeiten angefordert hat.



